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OFÍCIO CIRCULAR Nº 67/2024/SAS/ANA
Documento nº 02500.072921/2024-44

Brasília,  30 de dezembro de 2024.

Aos Dirigentes das Entidades Delegatárias de funções das Agências de Água

Assunto: Informar sobre os procedimentos administrativos atinentes à recuperação de 
créditos administrados pela Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico  ( ANA )  e 
abertura de processos de cobrança.
Referência: Processo nº 02501.000155/2024-14

Senhora e Senhores Dirigentes das Entidades Delegatárias d as  funções de 
Agências de Água,

1. É com grande satisfação que comunic o  sobre a publicação da  Resolução ANA nº 
234, de 20 de dezembro de 2024 1, que atualiza os procedimentos administrativos relacionados 
à recuperação de créditos administrados pela Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico 
 ( ANA ) , anteriormente regulamentados na Resolução ANA nº 1 . 346 , de 18 de novembro de 
 2013 2, alterada pela Resolução ANA nº  1.941, de 1 de dezembro de 2014 . Esta atualização foi 
precedida da Consulta Pública nº 006/20243.

2. As principais inovações introduzidas pela  Resolução ANA nº 234, de 20 de 
dezembro de 20241, são:

 Possibilidade de inscrição em serviços de proteção ao crédito:   o s devedores 
poderão ser incluídos em plataformas como Serasa 4 e SPC 5 ( Serviço de 
Proteção ao Crédito) a partir de 2025; e

 Notificação administrativa presumida:   o  devedor será considerado notificado 
após 30 (trinta) dias do envio de e-mail contendo a notificação administrativa.

3. Espera-se que essas medidas incentivem os usuários a regularizarem seus débitos 
junto à ANA para obtenção de certidões negativas junto aos serviços de proteção ao crédito. 
Além disso, visa-se à aceleração das etapas de recuperação de créditos, que compreendem:

1 Disponível em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-234-de-20-de-dezembro-de-2024-603318649. 
2 Vide: https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2013/1346.
3 Saiba mais em: https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/200. 
4 Saiba mais em: https://www.serasa.com.br/. 
5 Saiba mais em: https://www.spcbrasil.org.br/. 

A autenticidade deste documento 02500.072921/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o código verificador: 052DF031.

Documento assinado digitalmente por: HUMBERTO CARDOSO GONCALVES

http://www.ana.gov.br
mailto:dproe@ana.gov.br
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-234-de-20-de-dezembro-de-2024-603318649
https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2013/1346
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/200
https://www.serasa.com.br/
https://www.spcbrasil.org.br/
https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=052DF031


2
OFÍCIO CIRCULAR Nº 67/2024/SAS/ANA

 Notificação administrativa;
 Inscrição no Cadastro Informativo dos Créditos Não Quitados de Órgãos e 

Entidades Federais (CADIN)6;
 Inscrição em Dívida Ativa; e
 Processo de execução.

4. I nform o,   também, que foi p ublica da  a  Resolução ANA nº 23 5 , de 2 3  de 
dezembro de 2024 7,  a qual estabelece  novos critérios para concessão, renovação ou 
transferência de outorgas . O referido normativo altera a  Resolução ANA nº 1 .938, de 30 de 
outubro de  201 7 8, que passou por alterações anteriores apontadas nas Resoluções ANA nº 72 , 
de 1º de outubro de 2018, e nº 25, de 8 de maio de 2020.

5. A partir  da  entrada em vigor  da  Resolução ANA nº 23 5 , de 2 3  de dezembro de 
2024 7 ,  serão indeferidas aos empreendimentos com inadimplências relacionadas ao pagamento 
de multas ou à cobrança pelo uso de recursos hídricos:

 Solicitações de novas outorgas para atos já existentes; e
 Pedidos de renovação ou transferência de titularidade de outorgas.

6. Com o objetivo de permitir a adaptação dos usuários a essa nova realidade, a 
norma entrará em vigor  em 90 dias  após sua publicação que se deu em  26  de dezembro de  
2024 no Diário Oficial da União.

7. Complementarmente,  noticio  a publicação da  Resolução ANA nº 23 6 , de 2 4  de 
dezembro de 2024 9, que  “ dispõe sobre o uso de recursos hídricos de domínio da União, 
regulamentando a sua regularização, a revisão e a suspensão da outorga, a classificação do 
nível de risco das atividades econômicas passíveis de regularização, a definição de usos 
considerados insignificantes e de interferências não sujeitas a outorga, as obrigações dos 
usuários de recursos hídricos ”. O referido normativo, com vigência  a partir de 8 de dezembro  de 
2025 ,  incorpora  os dispositivos da  Resolução ANA nº 23 5 , de 2 3  de dezembro  de 2024 7 , e  
revoga a Resolução ANA nº 1.938, de 30 de outubro de 20178.

8. Estas iniciativas não esgotam a tratativa da matéria. Neste sentido, inform o  que 
constam da Agenda Regulatória da ANA para o período de 2025-2026 (Resolução ANA nº 227, 
de 10 de dezembro de 202410) os seguintes temas:

 Aperfeiçoar os normativos relacionados  à  cobrança pelo uso de recursos 
hídricos de domínio da União. Previsão: 2º semestre de 2025; e

 Reduzir a inadimplência junto  à  ANA em relação  à  cobrança pelo uso de 
recursos hídricos de domínio da União. Previsão: 1º semestre de 2026.

9. O monitoramento dos efeitos da s   Resoluç ões  ANA nº 234, de 20 de dezembro 
de 2024 ,  nº 23 5 , de 2 3  de dezembro de 2024 , e  nº 23 6 , de 2 4  de dezembro de 2024 , bem 
como a realização de  A valiação de  R esultado  R egulatório  (A R R),  conforme dispõe o Decreto nº 

6 Disponível em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-inclusao-no-cadin-sisbacen-pela-receita-federal. 
7 Disponível em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-235-de-23-de-dezembro-de-2024-603884790. 
8 Vide: https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2017/1938. 
9 Disponível em: 
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-ana-n-236-de-24-de-dezembro-de-2024-604358458. 
10 Disponível em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-227-de-10-de-dezembro-de-2024-601127204. 
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10.411, de 30 de junho de 2020 11,  contribuirão com elementos para tratar mais amplamente o 
tema da inadimplência e para proposição de novas alterações estruturantes. 

10. Eu e minha equipe nos colocamos  à disposição para quaisquer esclarecimentos 
adicionais.

11. Solicito que seja dada ciência aos Comitês de Bacia Hidrográfica onde atuam.

Atenciosamente, 

(assinado eletronicamente)
HUMBERTO CARDOSO GONÇALVES

Superintendente de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos e às
Agências Infranacionais de Regulação do Saneamento Básico

11 Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10411.htm. 
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Gracyreny Rozycleide dos Santos

De: Gracyreny Rozycleide dos Santos
Enviado em: segunda-feira, 30 de dezembro de 2024 18:17
Para: andre.marques@agevap.org.br; agevap@agevap.org.br; livia.silva@agevap.org.br; 

protocolo@agevap.org.br; institucional@agedoce.org.br; 
sergio.razera@agencia.baciaspcj.org.br; gestao@agencia.baciaspcj.org.br; 
dg@agenciapeixevivo.org.br; agenciapeixevivo@agenciapeixevivo.org.br; 
thiago@agenciaabha.com.br; abha@agenciaabha.com.br; 
secretariacbhvg@gmail.com

Assunto: OFÍCIO CIRCULAR Nº 67/2024/SAS/ANA, (Documento nº 02500.072921/2024-44), 
que tem por assunto Informar sobre os procedimentos administrativos atinentes à 
recuperação de créditos administrados pela Agência Nacional de Águas e 
Saneamento Básico (ANA) e abert

Anexos: OFÍCIO CIRCULAR N  67-2024-SAS-ANA.pdf

As Senhoras e Senhores Dirigentes das Entidades Delegatárias das funções de Agências de Água, 
 
Encaminhamos a pedido do Superintendente de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos 
Hídricos e às Agências Infranacionais de Regulação do Saneamento Básico, Humberto Cardoso Gonçalves, da 
Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico – ANA, em anexo, OFÍCIO CIRCULAR Nº 67/2024/SAS/ANA, 
(Documento nº 02500.072921/2024-44), que tem por assunto Informar sobre os procedimentos 
administrativos atinentes à recuperação de créditos administrados pela Agência Nacional de Águas e 
Saneamento Básico (ANA) e abertura de processos de cobrança. Referência: Processo nº 02501.000155/2024-
14. 
  
Solicitamos a gentileza da confirmação do recebimento deste e-mail. 
  
Desde já agradecemos a sua atenção.        
 
 
 

 

 
Gracyreny R. Santos 
Superintendência de Apoio ao Sistema Nacional de 
Gerenciamento de Recursos Hídricos e às Agências 
Infranacionais de Regulação do Saneamento Básico 
–  SAS/ANA 
(61) 2109-5209  
SPO, Área 5, Quadra 3, Bloco L, Sala 100 – Ala Leste, 
Brasília (DF) 
www.ana.gov.br 
#AÁguaÉumaSó 
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Gracyreny Rozycleide dos Santos

De: Microsoft Outlook 
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@ana.gov.br>

Para: andre.marques@agevap.org.br; agevap@agevap.org.br; 
sergio.razera@agencia.baciaspcj.org.br; dg@agenciapeixevivo.org.br

Enviado em: segunda-feira, 30 de dezembro de 2024 18:17
Assunto: Retransmitidas: OFÍCIO CIRCULAR Nº 67/2024/SAS/ANA, (Documento nº 

02500.072921/2024-44), que tem por assunto Informar sobre os procedimentos 
administrativos atinentes à recuperação de créditos administrados pela Agência 
Nacional de Águas e Saneamento B...

A entrega para estes destinatários ou grupos foi concluída, mas o servidor de destino não 
enviou uma notificação de entrega: 
 
andre.marques@agevap.org.br (andre.marques@agevap.org.br) 
 
agevap@agevap.org.br (agevap@agevap.org.br) 
 
sergio.razera@agencia.baciaspcj.org.br (sergio.razera@agencia.baciaspcj.org.br) 
 
dg@agenciapeixevivo.org.br (dg@agenciapeixevivo.org.br) 
 
Assunto: OFÍCIO CIRCULAR Nº 67/2024/SAS/ANA, (Documento nº 02500.072921/2024-44), que tem por assunto 
Informar sobre os procedimentos administrativos atinentes à recuperação de créditos administrados pela Agência 
Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) e abert 
 


